客运客票实训室建设需求清单
	序号
	货物名称
	数量
	单位

	1
	民航业务模拟教学软件—订票模拟系统软件
	1
	套

	2
	民航业务模拟教学软件—离港模拟子系统
	1
	套


附件：参数要求
附件：参数要求

	序号
	设备
名称
	类型
	数量
	单位
	设备参数

	1
	民航业务订票模拟系统软件
	软件
	1
	套
	（一）、订座软件功能：

1．软件能够模拟中国航信“计算机分销系统”（CRS），仿真实现CRS系统界面、操作方式及各项主要功能。系统业务流程完整，基础数据全面丰富，模拟数据生成便捷，旅客数据通畅，能够与离港系统及外围其它关联系统打通，指令丰富，指令使用方式与生产环境基本一致。

2.系统功能符合全国职业教育技能大赛及相关要求，且匹配机票代理、航空公司系统操作。

3．航线数据丰富，国内航线不少于1000条，各条航线均能按照自动运价的方式实现不同舱位不同折扣的运价查询，支持各种类型的运价自动计算。

4. 具备与生产一致的OFFICE号及工作号管理及发放机制。

5．具备国内城市及三字码管理功能，具备国内各城市主要机场及三字码管理功能。

6．具备国内主流航司及航司二字码管理功能。

7．支持BSP票号范围管理，包括当前OFFICE所分配的票号段查询，票号被上票卸票历史记录查询。

8、支持BSP客票打票机信息查看、建控、撤控、输入管理、输出管理、上票、卸票、出票等功能。

9．具备航线及不同航司公布运价管理及查询功能。

10．具备与CRS生产客户端相同的快捷输入方式，包括日期、翻页、自动清屏、手动清屏功能。

11. 具备国内航班信息查询、返程航班信息查询、航班周期查询、航班座位可利用情况查询及航班各舱等各舱位票价查询。

12. 支持共享航班查询及订座出票。

13．具备PNR建立、各种类型航段（单航段、多航段、缺口程）预定、PNR修改、PNR封口、PNR提取、PNR作废，团体PNR建立，PAT自动运价生成：包含普通成人票、儿童票、无陪儿童票、无陪老人票、婴儿票、军警残等特殊旅客客票的运价生成。。

14. 支持常旅客信息录入。

15. 支持PNR中部分旅客出票。BSP电子客票查看、挂起、解挂、作废、删除、退票、改签等功能。

16．其它功能：支持当日销售报表的自动查看（TSL）。

17．支持航班数据及旅客数据定期更新。

18．支持行程单打印功能，可根据指定票号借助外接打印机打印相应客票的纸质行程单，包括成人电子客票行程单及婴儿客票行程单。

19.支持查询历史PNR，历史客票提取，历史行程单。支持模拟真实航班的座位库存变化情况。

20.系统服务端需支持部署在国产化操作系统上。

（二）、软件性能： 

1．性能可靠，可达到99.0%可用性。

2．具备完善的备份机制，保证数据99.0%完整不丢失。

3. 最多支持三百名同学同时进行授课。

（三）、配套服务：

系统安装部署。

ETERM通用基础操作手册。

订座系统使用手册。

订座系统培训视频。

订座系统操作现场培训1次。

订座系统操作线上培训2次。

	2
	民航业务离港模拟子系统
	软件
	1
	套
	离港系统需包含如下功能模块：

1、系统功能符合全国职业教育技能大赛相关要求，且匹配机场AnglNewapp系统操作。

2、基于黑屏的机型、CND、航班、航线数据的修改和维护，设置默认航班，航班SY信息查看，航班座位控制，航班初始化与关闭等功能。

3、基于黑屏的航班信息查询，旅客信息查询，旅客详情查看，旅客行李添加，旅客特服项添加，旅客座位指定，普通旅客和特殊旅客接收，行李添加和删除，登机牌打印，行李条打印功能。

4、基于白屏的航班信息查询及显示功能。

5、基于白屏的旅客检索功能，支持通过旅客身份证号码、客票号、PNR编码、BN号、行李号进行旅客检索。

6、基于白屏的航班旅客列表显示、旅客信息查看、证件核对功能。

7、基于白屏的座位预留、座位查看及变更功能。普通旅客和特殊旅客接收，支持VIP，轮椅，担架，特殊餐食，盲人，聋哑，额外占座，摇篮，客舱宠物。

8、基于白屏的行李接收及删除功能，支持普通行李、手工行李、逾重行李、逾件行李。

9、基于白屏的登机牌打印、行李条打印功能，支持重新打印登机牌，重打行李条。

10、基于白屏的旅客升降舱、预升降舱、候补旅客值机功能。

11、基于白屏的已值机旅客拉下功能。

12、基于白屏的联程航班值机、共享航班旅客值机、航班CI关闭功能。

白屏相对应的黑屏值机辅助程序回显查询。

13、基于黑屏的登机控制，旅客登机，旅客拉下功能。

14、基于白屏的旅客登机航班查询、航班概况、登机控制、旅客登机、旅客登机拉下、行李旅客检索功能。

15、白屏相对应的黑屏值机辅助程序回显查询。

16、系统服务端需支持部署在国产化操作系统上。

17、需支持教学模式及比赛模式。比赛模式下，已值机旅客在离港客户端关闭后，能够自动重置为初始状态。

（二）、软件性能： 

1．性能可靠，可达到99.0%可用性。

2．具备完善的备份机制，保证数据99.0%完整不丢失。

3. 最多支持三百名同学同时进行授课。

（三）、配套服务：

系统安装部署。

离港模拟系统使用手册。

离港模拟系统培训视频。

离港模拟系统操作现场培训1次。

离港模拟系统操作线上培训2次。


